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 اولا : المقدمة :
الإنساف عف مختمؼ الظواىر الكونية المحيطة منذ القدـ والتساؤلات الفكرية تراود 

بو بقصد تحميميا والاستفادة منيا في دراسة العموـ المختمفة، فالتغير أحد تمؾ الظواىر 
الطبيعية التي تخضع ليا جميع شؤوف الحياة، كما أنو ضرورة حياتية لممجتمعات البشرية 

نشطة والممارسات البشرية في لكونو وسيمو لبقائيا ونموىا، بينما يشكؿ التغيير تمؾ الأ
مختمؼ مجالات الحياة مف أجؿ تطويرىا، ويعد عمـ التصميـ الداخمي أحد عموـ التصميـ 
حيث ييتـ بدراسة العديد مف الظواىر والاتجاىات والعموـ المختمفة بيدؼ الاستفادة منيا 

لمطالب ومف ثـ توفير حياه كريمة للإنساف، ودائما ما نلاحظ أف التغيير مف أىـ ا
 –والرغبات الإنسانية في العديد مف أنشطة التصميـ الداخمي بمختمؼ أنواعيا " سكنيو 

 تجاريو إداريو ... إلخ "
فقد كاف مف نتيجة ىذا التغيير ايضا أنو احدث تطور ىائؿ في أسموب حياة 
و ومعيشة الفرد مما أدى إلى حدوث الكثير مف التغيرات في المفاىيـ التقميدية الخاصة ب

 سواء عمى المستوى الاجتماعي او التقافي أو الاقتصادي.
أما عمى صعيد التصميمات فقد ظير ما يسمى بالمنازؿ الذكية والأثاث التفاعمى 
الذي يندمج ويتظير مع مستخدمة في يتبع لو المزيد مف الرفاىية والراحو والاحساس 

شر والتكنولوجيا حيث أصبحت بالسعادة فقد نتج مف ذلؾ علاقة متبادلة وتفاعمية بيف الب
التكنولوجيا ىي احدى الأسس والركائز اليائمة في حياة الناس. وقد أدى ذلؾ إلى تحقيؽ 

 العديد مف الوظائؼ المختمفة التي يحتاجيا الفرد بمرونة وسيولة ويسر.
أحدى الوظائؼ اليامة ليذا التقدـ ومف أجؿ ذلؾ فقد تناوؿ في ىذا البحث 

التكنولوجي وذلؾ في مجاؿ التصميـ الداخمي الذي يتسـ بالذكاء والرفاىية، والذي تأتى 
عمى رأسيا تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التي اضافت بعدا جديدا لمحاسبات الإلية 

في تطوير وأعطت ليا أدوار وفعاليات لـ تكف موجودة مف قبؿ وساىـ الذكاء الاصطناعي 
العديد مف المجالات والتطبيقات اليامة والحيوية منيا النظـ الخبيرة، المساعدة عمي التعمـ 
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والاستكشاؼ وحؿ المشكلات واتخاذ القرار وتمييز الكلاـ المنطوؽ معالجة المغات 
 . الطبيعية، التعمـ مف الخبرة بالإضافة الى مجالات اخرى عديدة

ـ مبني عمى المعرفة مصمـ لنمذجة قدره الخبير لذا يعتبر النظاـ الخبير نظا
الإنساني عمى حؿ المشكلات وشكلا متطورا مف اشكاؿ الذكاء الاصطناعي والتي استندت 
في بناء النظـ عمى مبدا شبيو بمنطؽ التفكير الإنساني وحتى يقوـ النظاـ الخبير بيذه 

محرؾ الاستدلاؿ، تفسير قاعدة المعرفة،  :المعرفة لابد اف يمتمؾ مكونات جوىرية مثؿ
الاستدلاؿ، والواجية البينية، حيث يعمؿ النظاـ الخبير عمى تقديـ النصيحة المناسبة 
لممستخدـ بعد اف يوجو عدة أسئمة ويتمقى عدة إجابات، ثـ العودة إلى قاعدة المعرفة 

 (4،058،،5المخزنة لديو بما تممؾ مف حقائؽ وقواعد متعمقة بالنصيحة )إبراىيـ الفار، 
أف النظـ الخبيرة  K. Imriyas, et. Al, (2009).  ويضيؼ "إمرياس" وأخروف

ىي عبارة عف أنظمة لدييا القدرة عمى تقديـ النصح والتحميؿ والتشخيص والشرح والتصميـ 
والتنبؤ والتفسير والتخطيط والعرض، وحؿ المشكلات المختمفة والتي تحتاج إلى خبراء 

يفيا في العديد مف المجالات المختمفة عف طريؽ تزويدىا بشرييف لحميا، كما يمكف توظ
 .بخبرات ومعارؼ تمؾ المجالات والتي يتـ الحصوؿ عمييا مف خبراء المجاؿ أنفسيـ

أف لمنظـ الخبيرة   Olugbenga, et. Al, (2009)  كما يوضح "أولجبينج"
تخاذ القرارات م ع تقديـ المبررات العديد مف المميزات ومنيا قدرتيا عمى حؿ المشكلات وا 

والتفسيرات التي أدت لتقديـ تمؾ الحموؿ والقرارات وتكوف ىذه القرارات التي يتـ إتخاذىا 
مبنية عمى قواعد وبيانات منطقية ومحددة، كما يمكنو تشخيص العديد مف الأعطاؿ بناءا 

ثيؿ عمى أسباب حقيقية مف واقع البيانات والمعارؼ والخبرات المزود بيا، والتي يتـ تم
البيانات بيا بطريقة مناسبو لتسييؿ الوصوؿ إلى النتائج والتي تأخذ العديد مف الأشكاؿ مف 
قرارات وحموؿ مشكلات ومقترحات وتوصيات، ويتـ التفاعؿ مع ىذه الأنظمة مف خلاؿ 

 .واجيات تفاعؿ بسيطة لسيولة التواصؿ بيف النظاـ والمستخدـ
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الخبيرة في العديد مف  ومف ذلؾ يتضح ضرورة الإعتماد عمى النظـ
وخاصو في مجاؿ التعميـ، لذا يسعي الباحث في البحث الحالي الى تصميـ   المجالات

نظاـ خبير تعميمي قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية بواجية تفاعؿ تعمؿ عمى تقديـ 
المعمومات والخبرات لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية مف خلاؿ توظيؼ 
العديد مف الوسائط المتعددة لاستخداميا في تنمية ميارات ثقافة التغيير في الفراغ الداخمى 
لدي طلاب كمية التربية الأساسية بدولة الكويت ، وذلؾ نطرا لوجود قصور وتدني لدي 

أىمية كبري   ىولاء الطلاب عينة البحث في ىذه الميارات، وأيضا لما ليذه الميارات مف
واكبة المستحدثات التكنولوجية، لأف ذلؾ أصبح متطمب رئيسي مف نطرا لضرورة م

متطمبات تطوير التعميـ ، كما أف تحصيؿ الطلاب مف خلاؿ توظيؼ النظـ الخبيرة أفضؿ 
 & Mwanaza, Daisy) .بكثير مف المقررات العادية وىذا ما أكده موانز وآخريف

Engestrm, 2005) 
 ثانيا مشكمة البحث :

شكمة البحث فى تدنى ميارات ثقافة التغيير في الفراغ الداخمى مما سبؽ تتضح م
لدى طلاب كمية التربية الأساسية بدولة الكويت لذا حاوؿ الباحثوف تقديـ نظاـ خبير قائـ 
عمى المعالجة المونية الوظيفية لتنمية ميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ 

 د مشكمة البحث في التساؤؿ الرئيس التالي:والقرى السياحية وقد تـ تحدي
نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية لتنمية ميارات ثقافة التغيير 

 لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية.
 ويتفرع مف ىذا التساؤؿ الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:

 ى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحيةثقافة التغيير لمتصميـ الداخمما ميارات   -0س
 المراد إكسابيا لدي طلاب كمية التربية الأساسية بدولة الكويت ؟

 عمى كؿ مف :نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية ما أثر  -5س
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ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي الجانب المعرفى لميارات  - أ
المراد إكسابيا لدي طلاب كمية التربية لمفنادؽ والقرى السياحية 
 الأساسية بدولة الكويت.

ثقافػػػػة التغييػػػػر لمتصػػػػميـ الػػػػداخمى الػػػػذكي الجانػػػػب الآدائػػػػى لميػػػػارات  - ب
المػػػراد إكسػػػابيا لػػػدي طػػػلاب كميػػػة التربيػػػة لمفنػػػادؽ والقػػػرى السػػػياحية 

 .الأساسية بدولة الكويت
 أىداف البحث: 

 يسعى ىذا البحث إلى تحقيق الأىداف التالية:
فػػي تنميػػػة نظػػاـ الخبيػػػر القػػائـ عمػػى المعالجػػػة المونيػػة الوظيفيػػػة الكشػػؼ عػػف أثػػػر ال -0

ثقافػة التغييػر لمتصػميـ الػداخمى الػذكي لمفنػادؽ بميػارات الجوانب المعرفيػة الخاصػة 
 .والقرى السياحية

فػػي تنميػػػة لمونيػػة الوظيفيػػػة نظػػاـ الخبيػػػر القػػائـ عمػػى المعالجػػػة االكشػػؼ عػػف أثػػػر ال -5
ثقافػػة التغييػػر لمتصػػميـ الػػداخمى الػػذكي لمفنػػادؽ بميػػارات الجوانػػب الادائيػػة الخاصػػة 

 .والقرى السياحية
ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية إعداد قائمة بميارات  -3

 .كمية التربية الأساسية بدولة الكويتاللازـ توافرىا لدى طلاب 
نظػػػػاـ الخبيػػػػػر القػػػػائـ عمػػػػى المعالجػػػػػة المونيػػػػة الوظيفيػػػػػة إعػػػػداد النمػػػػوذج المقتػػػػػرح لم -4

ثقافػػػة التغييػػػر لمتصػػػميـ الػػػداخمى الػػػذكي لمفنػػػادؽ والقػػػرى والخػػػاص بتنميػػػة ميػػػارات 
 .السياحية
  أىمية البحث:

 تتمثل أىمية الدراسة الحالية فيما يمي: 
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خمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية ثقافة التغيير لمتصميـ الداتقديـ قائمة بميارات  -0
نظػراً لأنيػـ فػي حاجػة ماسػو إلييػا لدى طلاب كمية التربية الأساسية بدولػة الكويػت 

 في ظؿ تطورات العصر ومستحدثاتو.
إيجػػػػاد آليػػػػات تطبيقيػػػػة تسػػػػاعد المصػػػػمـ والمسػػػػتخدـ عمػػػػى إحػػػػداث التغييػػػػر داخػػػػؿ  -5

 التصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية.
تعتبػػر ىػػذه الدراسػػة مواكبػػة لمتطػػورات والاتجاىػػات العمميػػة الحديثػػة التػػي تؤكػػد عمػػى  -3

 أىمية توظيؼ النظـ الخبيرة.
ثقافػة التغييػر لمتصػميـ الػداخمى الػذكي تسيـ في توجيو نظر القائميف عمى ميارات  -4

بضػػرورة إدخػػاؿ الػػنظـ الخبيػػرة إلػػى العمميػػة التعميميػػة، لمػػا لمفنػػادؽ والقػػرى السػػياحية 
 ا مف مميزات عف غيرىا مف البرامج التقميدية.لي

 حدود البحث:
 اقتصر البحث الحالي عمى ما يمي: 
 .كمية التربية الأساسية بدولة الكويتعينة مف طلاب  الحدود البشرية: -4
كميػػػة التربيػػػة مقػػػرر اسػػػس التصػػػميـ الػػػداخمى لمفرقػػػة الرابعػػػة ب الحددددود المويدددوعية: -4

 .الأساسية بدولة الكويت
 .5،09 /5،08خلاؿ العاـ الدراسي  الحدود الزمانية: -4
ثقافػػة التغييػػر لمتصػػميـ الػػداخمى الػػذكي لمفنػػادؽ : تنميػػة ميػػارات الحدددود التكنولوجيددة -1

 .والقرى السياحية
 

 منيج البحث:
 سيتم استخدام المنيج شبة التجريبي: 

المعالجػة  وذلؾ لقياس فاعميػة المتغيػر المسػتقؿ المتمثػؿ فػي )نظػاـ خبيػر قػائـ عمػى  
ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ ميارات المونية الوظيفية( عمى المتغير التابع )

 .كمية التربية الأساسية بدولة الكويت( لدى طلاب والقرى السياحية
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 التصميم التجريبي:
تصميـ المجموعة ذو البعد “استخدـ الباحثوف التصميـ شبو التجريبي المعروؼ باسـ 

( أحدىما 397 0990واحد" لمجموعتيف متكافئتيف )فؤاد ابو حطب، وأماؿ صادؽ،ال
تجريبية أولى وتتعرض لمنظاـ الخبير القائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية ، والأخرى 

( التصميـ 0(. جدوؿ رقـ )0ضابطة ثانية وتتعرض لمطريقة التقميدية، كما بالجدوؿ رقـ )
 التجريبي لمبحث

 متغيرات البحث:    
 .نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية المتغير المستقل: -
 التابع: المتغير -

  ثقافػػػة التغييػػػر لمتصػػػميـ الػػػداخمى الػػػذكي الجوانػػػب المعرفيػػػة المرتبطػػػة بميػػػارات
 .لمفنادؽ والقرى السياحية

  ثقافػػػة التغييػػػر لمتصػػػميـ الػػػداخمى الػػػذكي الجوانػػػب الأدائيػػػة المرتبطػػػة بميػػػارات
 .لمفنادؽ والقرى السياحية

 :البحث أدوات
ثقافة التغييػر لمتصػميـ اختبار تحصيمي لقياس الجوانب المعرفية المرتبطة بميارات  .0

 .الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية

 تقويـ بعدي معالجة تجريبية تقويـ قبمي المجموعة

1 
نظاـ خبير  المجموعة التجريبية )

الاختبار التحصيمي  ( قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية
 وبطاقة الملاحظة

نظاـ خبير قائـ عمى 
المعالجة المونية 

 الوظيفية
الاختبار التحصيمي 
 وبطاقة الملاحظة

 الطريقة التقميدية المجموعة الضابطة  5
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ثقافػػة التغييػػر لمتصػػميـ يػػة المرتبطػػة بميػػارات بطاقػػة ملاحظػػة لقيػػاس الجوانػػب الأدائ .5
 .الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية

 عينة البحث:
بكػػػػػالوريوس كميػػػػػة التربيػػػػػة سػػػػػيتـ الاختيػػػػػار العشػػػػػوائي لعينػػػػػة البحػػػػػث مػػػػػف طػػػػػلاب  

( ،3( طالػػػػػػػب لممجموعػػػػػػػة التجريبيػػػػػػػة )،3قػػػػػػػواـ المجموعػػػػػػػة )الأساسػػػػػػػية بدولػػػػػػػة الكويػػػػػػػت 
 طالب لممجموعة الضابطة .

 وض البحث:فر 
( بيف متوسطي درجات طلاب 5،.،يوجد فرؽ داؿ احصائيا عند مستوى دلالة ) -0

في التطبيؽ  نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفيةالمجموعة التجريبية 
ثقافة التغيير لمتصميـ القبمي والبعدي للاختبار التحصيمي المرتبط بميارات 

 لصالح التطبيؽ البعدي. حية الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السيا
( بيف متوسطي درجات 5،.،لا يوجد فرؽ داؿ احصائيا عند مستوى دلالة ) -5

طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي للاختبار التحصيمي 
 . ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحيةالمرتبط بميارات 

( بيف متوسطي درجات طلاب 5،.،يوجد فرؽ داؿ احصائيا عند مستوى دلالة ) -3
في التطبيؽ  نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفيةالمجموعة التجريبية 

ثقافة التغيير لمتصميـ القبمي والبعدي لبطاقة ملاحظة الأداء المرتبط بميارات 
 لح التطبيؽ البعدي. لصاالداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية 

( بيف متوسطي درجات 5،.،لا يوجد فرؽ داؿ احصائيا عند مستوى دلالة ) -4
طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملاحظة 

ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى الأداء المرتبط بميارات 
 . السياحية
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دالة موجبة بيف درجات طلاب المجموعتيف التجريبية توجد علاقة ارتباطية  -5
والضابطة في التطبيؽ البعدي عمي اختبار التحصيؿ المعرفي ودرجاتيـ عمي 

 بطاقة ملاحظة الأداء المياري. 
 مصطمحات البحث:

 النظام خبير:
: ىو برامج حاسوب يستخدـ لتمثيؿ معرفة يعرفيا الباحثون اجرائيا عمى انيا 

ؿ التصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية، بغرض تأدية مياـ الإنساف في مجا
مشابية لتمؾ التي يقوـ الإنساف الخبير بواسطة تطبيؽ آلية استنتاج عمى جزء مف الخبرة 

 التخصصية يتـ تمثيميا في شكؿ معرفو..
 المعالجة المونية الوظيفية: 

: ميمة يتـ فييا تطبيؽ حموؿ إبداعية وتقنية  يعرفيا الباحثون اجرائيا عمى انيا
مبنية، وتكوف ىذه الحموؿ عممية وتعمؿ  وظيفية داخؿ ىيكؿ معيف لتحقيؽ بيئة داخمية ً 

 ممفت للانتباه. عمى تحسيف جودة الحياة وراحة شاغمييا ومنح المكاف شكالا جماليا 
 السياحية :ميارات ثقافة التغيير لمتصميم الداخمى الذكي لمفنادق والقرى 

: ىى عممية أداء الأشياء المصنوعة للأغراض  يعرفيا الباحثون اجرائيا عمى انيا
التي صنعت مف أجميا، وأف تتخذ مف الأشكاؿ ما يناسب تمؾ الأغراض، وتعد عممية 
التصميـ الداخمى مف المياـ الأساسية التي يجب عمى المصمـ تحقيقيا في تصميمو، إذ 

 ف اعتبار التصميـ الداخمي ناجحا ولا محققا لأىدافو .مف غير تحقيقيا لا يمك
 الإطار العام لمبحث :ثانيا

 المحور الأول: النظم الخبيرة:
تعد النظـ الخبيرة مف أىـ مجالات الذكاء الاصطناعي التي تستخدـ في العديد  

 مف المجالات، وذلؾ لما ليا مف أىمية كبيرة في توفير الحموؿ لمعظـ المشكلات واتخاذ
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القرارات وذلؾ بناءً عمي الخبرات والمعارؼ الموجودة داخؿ قاعدة المعرفة الخاصة بيا، 
 وسوؼ يستعرض الباحث فيما يمي مجموعة مف تعريفات النظـ الخبيرة:

( عمي أنيا برنامج كمبيوتري Siler, William, 2005يعرفيا سيمر وويمياـ )
وذلؾ باستخداـ نماذج تفكير تماثؿ التي مصمـ لمقياـ ببعض المياـ التي يقوـ بيا البشر، 

 يقوـ الإنساف باستخداميا.
( النظـ الخبيرة بأنيا مجموعة مف البرامج M. Hemmer, 2008ويعرفيا ىيمر )

تحتوي عمي مجموعة مف المعارؼ مكتسبة مف الخبراء البشر داخؿ قاعدة تسمي قاعدة 
 شكلات.المعرفة، ويتـ توظيؼ ىذه المعارؼ في حؿ العديد مف الم

 أنواع النظم الخبيرة:
توجد ثلاث أنواع رئيسية لمنظـ الخبيرة تختمؼ كؿ واحدة منيا عف الأخرى في  

طريقة بناء وتخزيف المعارؼ والخبرات داخؿ قاعدة المعرفة الخاصة بالنظاـ الخبير، 
وسوؼ يستعرض الباحث فيما يمي ىذه الأنواع موضحاً مفيوـ كلا منيا: )عمي مسمـ، 

0994) 
 .  Rule-Based Expert Systemsالنظـ الخبيرة المبنية عمي القواعد  -0

وتقوـ ىذه الأنظمة باستنتاج القرارات الواجب اتخاذىا وحموؿ المشكلات المطروحة 
عمي النظاـ بناءً عمي مجموعة مف القواعد المخزنة داخؿ قاعدة المعرفة الخاصة بيا، 

الموضوع، وتختمؼ عدد القواعد وذلؾ في ضوء المعطيات الممنوحة لمنظاـ عف 
الموجودة داخؿ كؿ نظاـ عف النظاـ الأخر حسب نوع النظاـ والمياـ المتطمب مف 

 النظاـ القياـ بيا والتي تـ تصميمة مف أجميا.
 . Model-Based Expert Systemsالنظـ الخبيرة المبنية عمي النماذج  -5

النماذج المثالية لمجموعة مف الأجيزة وتحتوي ىذه الأنظمة عمي مجموعة مف 
والمعدات أو لجياز واحد بمختمؼ إصداراتو وتحديثاتو ويتـ تخزيف ىذه النماذج داخؿ 
قاعدة المعرفة الخاصة بالنظاـ، وتستخدـ ىذه الأنظمة في تشخيص المشاكؿ 
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 والأعطاؿ الموجودة داخؿ ىذا الجياز وطرح الحموؿ المناسبة ليا، وذلؾ يتـ عف طريؽ
عرض المشكلات التي توجد في الجياز عمي النظاـ بواسطة المستخدـ، فيقوـ النظاـ 
بمطابقة أعراض المشكمة عمي النموذج المثالي المخزف بو فيتضح مكاف الخمؿ 
المسبب لممشكمة وبناء عمي ذلؾ يقترح النظاـ الحؿ المناسب عمي المستخدـ، ومف 

لخبيرة في تشخيص أعطاليا وتقديـ الحموؿ أمثمة ىذه الأجيزة التي تستخدـ الأنظمة ا
 الخاصة بإصلاحيا أجيزة الحاسب الألي.       

 .Example Based Expert Systemsالنظـ الخبيرة المبنية عمي الأمثمة   -3
ويتـ تخزيف الخبرات والمعارؼ داخؿ تمؾ الأنظمة في صورة مجموعة مف الأمثمة 

التي سوؼ يتعامؿ معيا النظاـ الخبير، المستوحاة مف مواقؼ معينة تشابو المواقؼ 
ويتـ وضع ىذه الأمثمة بواسطة مجموعة مف الخبراء والمتخصصيف في مجاؿ معيف 
والذي سيقوـ النظاـ بتقديـ الخبرات لمميتميف بيذا المجاؿ، وتكوف وظيفة النظاـ ىي 
 مقارنة الموقؼ المعروض عمية بواسطة المستخدـ بمجموعة المواقؼ المخزنة داخمة

 ومف ثـ يقوـ باستنتاج الحؿ المناسب أو القرار المناسب ليذا الموقؼ.
 مميزات النظم الخبيرة:

توجػػد العديػػد مػػف المميػػزات التػػي تتسػػـ بيػػا جميػػع الأنظمػػة والبػػرامج التػػي تقػػوـ عمػػى  
الػػنظـ الخبيػػرة، حيػػث أنيػػا تتػػيح لمطػػلاب الحريػػة فػػي الػػتحكـ والاختيػػار والتجػػواؿ والتصػػفح 

ف إنيػاء البرنػامج فػي الوقػت الػذي يرغبػو، وفيمػا يمػي بعػد النقػاط التػي تحػدد وكذلؾ تمكنو مػ
 أىـ تمؾ المميزات: 
 ,N. Dunstan)(،94، 7،،5(، )بشػػػػير عرنػػػػوس، 56، 6،،5)عفػػػػاؼ غػػػػولي، 

2008،)L. Shue, et al., 2009)) 
جميع قراراتيا تقوـ عمى المنطؽ وتسير وفؽ الأىداؼ العامة وتخمو مف التحيز -0

 ؼ الشخصية .للأىدا



  ILAعضو الجمعية الدولية للمعرفة        والمعرفة  الجمعية المصرية للقراءة  

 

  

144 

 

 

 

إمكانية وضع الأنظمة الخبيرة عمى شبكة الانترنت وسيولة التفاعؿ معيا سواء -5
 بطرح الأسئمة عمييا أو بشرح المشكمة.

 لا يمكف أف يخطئ النظاـ الخبير حسابيا ودائما ممـ بكؿ ما يطمب منو .-3
 يستخدـ في محاكاة الخبراء في اتخاذ القرارات وحؿ المشكلات.-4
 لمستخدميف عمى استفساراتيـ ويصحح أخطائيـ ويحؿ مشكلاتيـ.يجيب ا-5
يُمَكف غير الخبراء مف التجريب والاجتيادات ويعمميـ منيجية حؿ المشكلات إذا -6

 قاموا باستخدامو باستمرار.
 عمى اتصاؿ دائـ وفوري بقاعدة المعرفة وتفسيراتيا.-7

فػػي حػػؿ المشػػكلات واتخػػاذ ومػػف ىػػذه المميػػزات يتضػػح أىميػػة اسػػتخداـ الػػنظـ الخبيػػرة 
القػػرارات المناسػػبة فػػي كافػػة المجػػالات التعميميػػة، حيػػث تسػػتطيع أف تجػػذب انتبػػاه الطػػلاب 
بتفػػػػاعميـ معيػػػػا وتنمػػػػى عنػػػػدىـ خبػػػػرات عديػػػػدة، وتمػػػػنحيـ فرصػػػػة التجريػػػػب وتػػػػوجييـ إلػػػػى 

 الخطوات السميمة التي تناسبيـ أثناء التعمـ.
 خصائص النظم الخبيرة:

النظـ الخبيرة بالعديد مف السمات والخصائص والتي تميزىا عف غيرىا مف تتسـ  
 (Negnevitsky, Michael, 2002البرامج والأنظمة المختمفة ويتضح ذلؾ فيما يمي: )

توظيفيا بيا الكفاءة في القياـ بالمياـ المختمفة وفي كؿ المجالات التي تتـ  - أ
ميما كانت درجة صعوبة وتعقيد ىذه المجالات ومدي كثرة الخبرات والمعارؼ 

 التي يحتوي عمييا المجاؿ المصممة لمعمؿ مف خلالو.
القدرة عمي تقديـ الشرح والتوضيح لممستخدـ حوؿ الحموؿ المقترحة لممشكلات  - ب

ند الإجابة عمي والقواعد أو الخبرات التي تـ اتخاذ القرار في ضوئيا، وكذلؾ ع
 الأسئمة المختمفة التي تطرح عمي النظاـ.
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الإلماـ بكافة الخبرات والمعارؼ الخاصة بالمجاؿ المصممة مف أجمو، وذلؾ  -ج
عف طريؽ اكتساب ىذه الخبرات مف خبراء وعمماء المجاؿ وليس خبرات واحداً 

 منيـ فقط.  
والخبرات الموجودة بو قدرة النظاـ عمي تحديث نفسة بزيادة عدد المعمومات  -د

مف واقع المشكلات والاسئمة المعروضة عمية، حيث أف النظاـ يكوف قادراً عمي 
إضافة المعمومات الزائدة التي يضيفيا المستخدـ عند الاستفسار عف شيء ما 
داخؿ قاعدة المعرفة بو وذلؾ بعد عرضيا عمي مصمـ النظاـ، وبالتالي يكوف 

 قادرا عمي تحديث نفسة بنفسة.
 مكونات النظم الخبيرة:

 يتكوف النظاـ الخبير مف ثلاثة أجزاء رئيسية سوؼ يستعرضيا الباحث فيما يمي: 
 :Knowledge Baseقاعدة المعرفة  .0

 حيث تتضمف قاعدة المعرفة ما يمي:
: تصؼ العلاقة المنطقية بيف العناصر والمفاىيـ Facts Baseقاعدة حقائؽ  •

 لى الخبرة والممارسة لمخبراء في النظاـ.ومجموعة الحقائؽ المستندة إ
 وتكوف قواعد شرطية في شكؿ صيغ رياضية.  Rules Baseمجموعة قواعد : •
 طرؽ حؿ المشكلات وتقديـ الاستشارة. •
بدءا  Reasoning: قادر عمى المحاكمة  Inference Engineمحرؾ استدلاؿ .5

 مف معمومات مضمنة في قاعدة المعرفة.
(: وىي الإجراءات التي تمد المستخدـ بأدوات user interfaceالمستخدـ )واجية  .3

 (5،05)اليادي لرباع، مناسبة لمتفاعؿ مع النظاـ خلاؿ مرحمتي التطوير والاستخداـ.
 المحور الثالث: ثقافة التغيير لمتصميم الداخمى الذكي لمفنادق والقرى السياحية

اء بػػالمعجـ المغػػوي " تغيػػر الشػػيء عػػف يعػػرؼ التغيػػر لغويػػة كمػػا جػػ مفيددوم التغيددر :
حالو : تحػوؿ، وغيػر الشػيء : حولػو وبدلػو وجعمػو غيػر مػا كػاف عميػو، وتغػايرت الأشػياء : 
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مػػادة :غيػػر(، فالدلالػػة المغويػة لمفػػظ " غيػػر" تػػدور حػػوؿ أصػػميف "  -اختمفػت " ) ابػػف منظػػور
الرغـ مػف كػوف إحداث شيء لـ يكف مف قبؿ، وانقاؿ الشيء مف حالػة إلػى حالػة أخػرى"، وبػ

التغييػر " مػف اصػؿ لغػوح واحػد إلا أف ىنػاؾ فػرؽ بينيمػا " التغيػر "  -مصطمحي " التغيػر 
سػػنو كونيػػو حياتيػػة وآليػػة مجتمعيػػة تحػػدث بشػػكؿ تمقػػائي ولا إرادي، بينمػػا " التغييػػر " نسػػؽ 
منظـ مف الجيود البشرية بيدؼ حؿ بعض المشكلات القائمة، والتحوؿ مف واقع حالي إلى 

أخر منشود ويري الباحػث أف التغييػر ىػو التحػوؿ الممحػوظ فػي المظيػر أو المضػموف واقع 
 إلى الأفضؿ .

يعػػد تػوفير الراحػػة النفسػػية مػف أىػػـ المتطمبػػات الإنسػػانية،  التغييددر والصددحة النفسددية:
وخاصػػة داخػػؿ الفػػػراغ الػػداخمي فيػػي تتعػػػدى المتطمبػػات الجسػػدية إلػػػى الرغبػػة فػػي الارتبػػػاط 

ة الداخميػػة والشػػعور بالسػػعادة بيػػا، وأجمػػع العديػػد مػػف عممػػاء الػػنفس أف والتعػػايش مػػع البيئػػ
الإنساف يحتاج إلى التغيير المستمر حتى يحافظ عمى حيويتو ونشاطو ومسػتوى ذكائػو، ولا 
يمكف لإنساف أف يطور فكرة إلا إذا عاش في مجاؿ بو تغيرات متلاحقة، ويؤدي عدـ وجود 

ضػػػرار النفسػػية السػػػيئة كالممػػؿ والاكتئػػػاب ونمطيػػػة مثػػؿ ىػػػذه التغيػػرات إلػػػى وجػػود بعػػػض الأ
الأداء، ومػػف جانػػب أخػػر فػػإف الإنسػػاف يحتػػاج إلػػى الشػػعور بالمغػػامرة والتػػي يمكػػف تحقيقيػػا 

( ۲بتصميـ بيئة داخمية بيا متغيرات حسػية متلاحقػة ومشػاىد متغيػرة. ) أمػؿ كمػاؿ محمػد ،
مػػػى قػػػانوف الأثػػػر فػػػي ع "Behavior Modification"كمػػػا تسػػػتند نظريػػػو تغييػػػر السػػػموؾ 

السموؾ وترى تمػؾ النظريػة بأنػو لا توجػد أمػراض وراء الأعػراض، فػالأعراض ىػي المػرض، 
فجوانب القمؽ والاكتئػاب والممػؿ التػي تتممػؾ النػاس لا تزيػد عػف كونيػا اسػتجابة المػؤثر مػا، 
ويكوف العلاج ىنا بالتغيير لمتخمص مف المؤثرات التي ساىمت فػي تكػويف تمػؾ الأعػراض. 

( و يتضػح العلاقػة بػيف الصػحة النفسػية والتغييػر فػي ) شػكؿ رقػـ 06عبد الستار إبػراىيـ، )
( فيػػرح عممػػاء الػػنفس أف كػػؿ إنسػػاف يجػػب أف يسػػأؿ نفسػػو عػػف مػػدى سػػعادتو فػػي جميػػع 0

جوانب حياتو بما في ذلػؾ التصػميـ الػداخمي المسػكنو ومكتبػو ومتجػره..... الػخ، فػإذا كانػت 
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ذا كانػػت الإجابػػة : لا فعميػػو أف  -الإجابػػة : نعػػـ  فعميػػو أف يتوقػػؼ  -يسػػتمر كمػػا ىػػو ، وا 
 .لأف ىناؾ شيء يجب تغييره

 
 ( العلاقة بيف الصحة النفسية والتغيير0شكؿ )

التغيير والتصميـ الداخمي: إف أىمية التصميـ الداخمي تنبع مف كونػو عمػـ لػو علاقػة 
بشؤوف كؿ إنسػاف منػا لأننػا نعػيش ونأكػؿ ونشػرب ونعبػد ونعمػؿ ونتسػوؽ ونميػو فػي مباشرة 

نتاجػػو، كمػػا أف صػػحتنا وحالاتنػػا النفسػػية وكفاءتنػػا فػػي العمػػؿ وسػػعادتنا تعتمػػد بدرجػػة كبيػػرة 
عمػػى البيئػػة المصػػممة لنػػا فالتصػػميـ يفػػرض تفػػاعلا مسػػتمرة بػػيف الإنسػػاف وبيئتػػو وضػػرورة 

التفاعػػؿ، فنجػػد أف الإنسػػاف يعػػيش داخػػؿ الفراغػػات الداخميػػة  التغييػػر ىػػي نتيجػػة حتميػػة ليػػذا
مػػف عمػػره، ويحتػػاج إلػػى تػػوفير الحػػد الأدنػػى مػػف المتطمبػػات الإنسػػانية التػػي  :۰%بمتوسػػط 

تجعمػػو يشػػعر بالراحػػة والسػػعادة والاسػػتمتاع بػػداخميا، ومػػع حقيقػػة كػػوف الحيػػاة متغيػػرة وفػػي 
غػػات الداخميػػة بصػػورة ثابتػػة ومتكػػررة لا تجػػدد دائػػـ فالإنسػػاف لا يسػػتطيع التعػػايش مػػع الفرا

يصاب بالممؿ، لذا نجده يجػدد فػي مسػكنو التنػوع رغباتػو ومتطمباتػو وتطورىػا عبػر العصػور 
المختمفة ، وفي أساليب حياتو، وفي طريقة لبسو ، و في ترتيػب منزلػو فيظيػر بشػكؿ جديػد 

 ثر عمقا .كفيؿ أف يغير مف حالتو النفسية ويدفعو لمتفكير في قضاياه بشكؿ أك
و نلاحػػظ تػػأثر وارتبػػاط التصػػميـ الػػداخمي باتجاىػػات العمػػارة المعاصػػرة التػػي حققػػت 
طفرة غير مسبوقة حيث أصبحت تحمؿ فػي طياتيػا معػاني التجديػد والتغييػر والحركػة، ممػا 

(، ومف أمثمػة ,Robert 7،،5أدى إلى ظيور فراغات داخمية ذات فكر تصميمي جديد ) 
لتصػػميـ يسػمح بحركػػة ودوراف كػؿ دور عمػػى حػػده ممػا ينػػتج عنػػو ذلػؾ بػػرج دبػي المتحػػرؾ فا

تغيػػػر الشػػػكؿ الخػػػارجي لممبنػػػى بتشػػػكيلات متنوعػػػة لا نيائيػػػة وبتحػػػرؾ الػػػدور يتغيػػػر موقػػػع 
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(، فعمػػؿ المصػػمـ الػػداخمي يكػػوف نافعػػا وخلاقػػا عنػػدما  5الوحػػدات السػػكنية جغرافيػػا ) شػػكؿ 
واكػػػػب اتجاىػػػػات العمػػػػارة المعاصػػػػرة يػػػتفيـ قػػػػوانيف الطبيعػػػػة وسػػػػموؾ الإنسػػػػاف واحتياجاتػػػو وي

 بالإضافة إلى أفكاره وخيالاتو المبدعة.

 

 
 ( برج دبي المتحرؾ أحد نماذج  العمارة الديناميكية. 5شكؿ )

 التغییر والمصمم الداخلي

صػػػمـ الػػػداخمي والمتمثمػػػة فػػػي قدراتػػػو الفكريػػػة الم اھفػػػي ظػػػؿ التغيػػػرات التػػػي يمػػػر ب
وتجاربو المتعددة فػي مجػاؿ التخصػص، بالإضػافة إلػى مػا يحممػو مػف معػايير ثقافيػة تػرتبط 
غالبػػا بفكػػر ذات مػػوروث حضػػاري، نلاحػػظ أف القػػرار التصػػميمي يعتمػػد عمػػى مجموعػػو مػػف 

 Tiiuىاتػو المعرفيػة )المتغيرات ترتبط أحيانا بفكر المصمـ وتجاربػو وخبراتػو الحياتيػة واتجا
Poldma, 2010, 3 وىػي مػؤثرة لمغايػة، وكػذلؾ مػدى إلمامػو بالتقػدـ التكنولػوجي وتنػوع )

الخامات التػي تسػتحدث كػؿ يػوـ والعػادات والتقاليػد والقػيـ الخاصػة بػالمجتمع وأحيانػا أخػرى 
تنوعػػػة، بػػػالمؤثرات البيئيػػػة الخارجيػػػة والمعػػػايير الوظيفيػػػة والجماليػػػة ومتطمبػػػات المسػػػتخدـ الم
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وكذلؾ متطمبات الفراغ الداخمي، فمكؿ فػراغ متطمبػات تختمػؼ عػف الآخػر، ويوضػح ) شػكؿ 
( مجموعػػػة المتغيػػػرات التػػػي تػػػؤثر عمػػػى فكػػػر المصػػػمـ الػػػداخمي، ولكػػػوف النػػػاتج النيػػػائي 3

لمعمميػػػة التصػػػميمية يتػػػػأثر بجميػػػع المتغيػػػػرات السػػػابقة فبالتػػػػالي بتغيػػػر الػػػػزمف يتغيػػػر الفكػػػػر 
خبػػػرات والمعػػػارؼ والتكنولوجيػػػا ويتغيػػػر معيػػػا التصػػػميـ النػػػاتج، ويؤكػػػد التصػػػميمي لتطػػػور ال

 المعمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاري
" H… Haring  بػأف الشػكؿ فػي الفػراغ الػداخمي ينبغػي أف يشػتؽ مػف العوامػؿ ألا شػكميو "

كالعوامػػػػؿ الاقتصػػػػادية والاجتماعيػػػػة والتكنولوجيػػػػة، إذ أف الشػػػػكؿ فػػػػي الفػػػػراغ الػػػػداخمي ىػػػػو 
عاطفيػػة وعقلانيػػو وعمػػى المصػػمـ ألا يفػػرض الشػػكؿ عمػػى اسػػتجابة لعوامػػؿ معقػػدة ومتعػػددة 

 الفراغ الداخمي بؿ يستنتجو مف خلاؿ الواقع الحياتي المحيط بالفراغ.
 اھومػػػف جانػػػب أخػػػر نجػػػد أف المصػػػمـ الػػػداخمي يتعامػػػؿ مػػػع مشػػػاريع متنوعػػػة يمتمػػػؾ

رغبات، ومف جانب أخػر نجػد أف المصػمـ الػداخمي يتعامػؿ مػع  ثقافة، ـھمف لكؿ أشخاص
 الأخػر، عػف تختمػؼ إمكانيات رغبات، ثقافة، ـھمف لكؿ أشخاص اھمشاريع متنوعة يمتمؾ

مكانياتو المستخدـ ثقافة بطبيعة التصميـ ناتج يتنوع وبالتالي  .وا 

 
 ( المتغيرات التي تؤثر عمى فكر المصمـ  الداخمي. 3 (شكؿ

 أسباب التغییر في التصمیم الداخلي .
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نمػػػا ىنػػػاؾ أسػػػباب تػػػدفع الإنسػػػاف والمصػػػمـ  إف التغييػػػر لا يحػػػدث عفويػػػا أو تمقائيػػػا وا 
 الداخمي إلى إحداث ىذا التغيير، وىذه الأسباب تكمف فيما يمي :

 : الحفػاظ عمػى حيويػة الإنسػاف بػؿ ويبعػث  يػؤدي التغييػر إلػى تحسين الصحة النفسية
روح التفػػاؤؿ فػػي النفػػوس فيعمػػؿ عمػػى تفجيػػر الطاقػػات الإيجابيػػة بػػؿ ومقاومػػو الأضػػرار 

 النفسية السيئة كالممؿ والاكتئاب ونمطية الأداء .
 : يعتبػػر التطػػوير والارتقػػاء فػػي التصػػميـ الػػداخمي أحػػد الأىػػداؼ  الرغبددة فددي التطددوير

تحقيقو الفرد والمؤسسات عمى حػد سػواء لرفػع مسػتوى الأداء الأساسية الذي يسعى إلى 
وتطػػوير الفػػراغ الػػداخمي باسػػتمرار، ويشػػكؿ التغييػػر أحػػد المػػدخؿ التػػي يػػتـ مػػف خلاليػػا 

 تطوير الفراغ الداخمي لملائمة متطمبات الإنساف المتغيرة. 
 : را تصميمو يحدث التغيير أحيانا عندما يشعر الإنساف بأنو يممؾ أفكا التحفيز للإبداع

جديػػدة ومبتكػػرة وقيمػػة فيقػػوـ بتطبيقيػػاعمى ارض الواقػػع، كمػػا أف عمميػػة التغييػػرتتـ وفقػػا 
لمنظومة إبداعية مػف خػلاؿ الإضػافة والحػذؼ والتحػوير لمحصػوؿ عمػى تصػميـ مبتكػر 

 يواكب الاحتياجات الوظيفية والجمالية. 
 سػػتطيع التكيػػؼ مػػع : يحػػدث التغييػػر فػػي التصػػميـ حتػػى ن مواكبددة التغيددرات المسددتقبمية

التغيرات المستقبمية فبالرغـ مف ثبػات الفػراغ الػداخمي تتغيػر أعمػار الأشػخاص وعػددىـ 
وتتعػػػدد أنشػػػطتيـ الداخميػػػة، كمػػػا إننػػػا نعػػػيش فػػػي عصػػػر بمغػػػت فيػػػو التكنولوجيػػػا أزىػػػى 
عصورىا وىي أيضا في تغيير مسػتمر فنػرى باسػتمرار خامػات جديػدة وتقنيػات متطػورة 

 داخمي ضرورة التغيير الملائمة تمؾ التغيرات المستقبمية.مما يمزـ المصمـ ال
  يشػػػػكؿ عنصػػػػر الجػػػػذب أحػػػػد العوامػػػػؿ اليامػػػػة التػػػػي تشػػػػترط ضػػػػرورة تغييػػػػر  الجددددذ :

المعروضػػات وأسػػاليب عرضػػيا ونلاحػػظ ذلػػؾ فػػي تصػػميـ المحػػلات التجاريػػة، كمػػا يػػتـ 
ة.)احمػػػد تغييػػػر المعروضػػػات بشػػػكؿ مسػػػتمر لملائمػػػة أذواؽ واحتياجػػػات الأفػػػراد المختمف

 (5،05سمير،
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 أنماط التغيير في التصميم الداخمي .
ينقسـ التغيير في مجاؿ التصميـ الداخمي والأثاث إلى نوعيف أساسييف " تغيير 

  (.4شكمي، وتغيير وظيفي " ويندرج تحت كؿ نوع تقسيمات فرعية )شكؿ 

 
 غ الداخمي( انماط التغيير في الفرا4شكؿ )

تعتمد بنية الشكؿ الجمالي في التصميـ الداخمي عمى  تغيير شكمي " جمالي " : -
قيمة بصريو ترتبط بجوانب نفعية وأحكاـ جمالية متباينة ومتغيرة عبر الزماف 
والمكاف، وحاولت العديد مف الحركات والنظريات والفمسفات النقدية مف الوصوؿ 

الإدراؾ الحسي والوجداني بالمعاني الجمالية المتنوعة إلى ضوابط ومقومات تثري 
، ويعد تغيير الشكؿ الجمالي أحد المتطمبات الإنسانية (۲۰۰۰)علاء اليف الإماـ، 

نظرا لتغير الاحتياجات ويشترط أثناء التغيير مراعاة تحقيؽ التكامؿ الشكمي لخمؽ 
دوف حدوث تشتت أو إحساس بالصمة المستمرة لممفردات المكونة لمفراغ الداخمي 

 ارتباؾ بصري، ويتـ عف طريؽ نمطيف " التغيير الجزئي، أو التغيير الكمي".
ىو عممية تطوير وتجويد لشكؿ الفراغ الداخمي مف  تغيير جزئي " تجويدي " : -

خلاؿ إعادة ترتيب وحدات الأثاث داخؿ الفراغ أو تغيير الأقمشة والستائر، 
(، 5ر المجموعة المونية المستخدمة شكؿ )واستبداؿ بعض الإكسسوارات أو تغيي

ولاف التطور سمة الحياة الإنسانية فقد قامت العديد مف المؤسسات بإعادة النظر 
 في العديد مف التصميمات بقصد تحسيف أدائيا الوظيفي أو قيمتيا الجمالية.
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 الداخمي( التغيير التجويدي في الفراغ 5شكؿ )

تصميـ جديد مبتكر  لشكؿ الفراغ الداخمي أو  وھ تغيير كمى " تجديدي ": -
الخارجي مف خلاؿ تغيير طراز التصميـ وخػػػطوطو مف النمط الكلاسيكي إلى 

(، وينشأ التغيير الكمى نتاجا 6النمط المودوف وتغيير الخامات المستخدمة شكؿ)
بات الوظيفيو  والجمالية لممستخدـ، لتغير النشاط داخؿ الفراغ، أو لتغير المتطم

 .الجزئي التغيير مف أكثر تكاليؼ يتطمب التغيير مف النوع ذاھويلاحظ أف 
 
 
 
 
 
 
 
 

 . الداخميغ الفرا فيى ديدجالت التغيير(  6(شكل
 

إف مفيوـ الوظيفة يتمثؿ مف خلاؿ أداء الأشياء المصنوعة  : وظيفي تغيير -
تتخذ مف الأشكاؿ ما يناسب تمؾ للأغراض التي صنعت مف أجميا، وأف 
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الأغراض، وتعد الوظيفة مف المياـ الأساسية التي يجب عمى المصمـ الداخمي 
تحقيقيا في تصميمو، إذ مف غير تحقيؽ الوظيفة لا يمكف اعتبار التصميـ 
الداخميناجحة ولا محققا لأىدافو مف خلاؿ توفير فراغ داخمي يسمح للإنساف بتأدية 

ويحقؽ الانسجاـ الجسدي والنفسي لو، وفي ظؿ الاحتياجات أنشطتو المتنوعة 
المستقبمية سريعة التغيير يمجأ كثير مف المستخدميف إلى تعدد الأنشطة داخؿ نفس 

" الذي  Open Spaceالفراغ الداخمي، ومف ىنا نشأت أىميو الفراغ المفتوح " 
المتوائمة مع تعدد الأنشطة والذي يمكف مف خلالو زيادة يعد أحد أنماط الفراغات 

القدرة الانتفاعيو والحيوية لمفراغات الداخمية، وييدؼ ىذا الاتجاه إلى ترؾ الفراغ 
الداخمي فارغا بشكؿ مفتوح ليبدو أكثر وضوحا بدوف عوائؽ بصرية حيث يمكف 

جاتو المستقبمية لممستخدـ تغيير وظائؼ بعض وحدات الأثاث طبقا لرغباتو وأحتيا
والتي تعتمد في تصميميا عمى تعدد الأستخدامات والإمتداد الراسى والمرونو 
مكانيو التغيير والتبديؿ بالإضافة أو الحذؼ، كما نلاحظ تغير شكؿ الفراغ  وا 
بتغيير الأنشطة التي تؤدي بداخمو، فتغيير الوظيفة يغير الإدراؾ البصري لمفراغ 

ـ مف ثبات حدود الفراغ الداخمي إلا أننا نلاحظ تغيير ( فبالرغ7كما نري في )شكؿ
شكؿ الفراغ في حالو توظيفو لمعمؿ المكتبي بالمقارنة إذا ما تـ توظيفو كقاعو 

 اجتماعات
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 ( تغير شكؿ الفراغ بتغيير الأنشطة بداخمو7شكؿ )

يرتبط التغيير بالتصميـ التخمي ارتباطا آليات التغيير في التصميم الداخمي .  -
وثيقا، فالتصميـ دائما متجدد ومتغير ليرضي متطمبات الإنساف الوظيفية والجمالية 
ويواكب متغيرات العصر التكنولوجية والثقافية والاقتصادية، فالفراغ الذي يناسبنا 

ره أو ربما تطويره، وتتعدد آليات التغيير داخؿ اليوـ نممو غدا ونحتاج إلى تغيي
الفراغ الداخمي والمقصود بيا الطرؽ والأساليب التي يستطيع المصمـ الداخمي أف 

 .يتبعيا لتغيير شكؿ الفراغ الداخمي تبعا لرغبات المستخدـ
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 ( آليات التغيير في التصميـ الداخمي8شكؿ )

خلاؿ ما سبؽ يتضح لنا اف ثقافة التغيير في التصميـ الداخمي ضرورة  ومف
 ونشاط حيوية أكثر ويجعمو المستخدـ كفاءة ورفع الارتقاء، إلى دؼھومتطمب حياتي ح

 واحدة لعممة وجياف والإبداع التغيير اف كما عالية، إيجابية طاقة وذو الإنتاج عمى وقدرة
دد يحتوي عمى أفكار متطورة. كما اف التغيير متج تصميـ إلى لموصوؿ كلاىما يسعى

مجيود بشري ييدؼ إلى حؿ مشكلات تصميمية قائمة وذلؾ بتحويميا ) شكلا أو مضمونا 
جزئيا أو كميا ( إلى صورة أفضؿ ولا يعني التغيير في التصميـ الداخمي التخمي عف  -

مية. يمكف لممستخدـ إحداث التراث والعادات والقيـ، ولكنو تطوير لمواكبة المتغيرات المستقب
التغيير في الفراغ الداخمي مف خلاؿ تحديد دوافع التغيير ومحدداتو وأولوياتو واختيار الإلية 

 المناسبة لتحقيؽ متطمباتو.
 ثالثا : إجراءات البحث

 تصميم المعالجات التجريبية
الإجرائية الخاصة بالمجموعتاف، حيث تـ تطبيؽ قاـ الباحثوف بتصميـ المعالجات 

أدوات البحث )الاختبار وبطاقة الملاحظة( عمى عينة البحث القبمية ثـ إجراء المعالجة 
 بالبيئة الإلكترونية ثـ تطبيؽ أدوات البحث مرة أخرى )الاختبار وبطاقة الملاحظة(.
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 التعميمية الإلكترونية البيئة تصميم وتطوير
أو ما  ADDIEبتصميـ النظاـ الخبير في ىذا البحث وفؽ نموذج قاـ الباحثوف 

 :يعرؼ بالنموذج العاـ لمتصميـ التعميمي، وذلؾ بإتباع الخطوات التالية
 :)أولا(: مرحمة التحميل، وتشمل الخطوات التالية
 :قاـ الباحثوف في ىذه المرحمة بالخطوات التالية

 .كمية التربية الأساسية بدولة الكويتتقدير الحاجات التعميمية المطموبة مف طمبة  .0
 .تحميؿ محتوى مقرر "أسس التصميـ الداخمى"، وذلؾ لتحديد الميارات اللازمة .5
تحميؿ الميمات التعميمية الرئيسة ، والفرعية لميارات ثقافة التغيير في التصميـ  .3

 .الداخمى
 .تحميؿ خصائص المتعمميف، وسموكيـ المدخمي .4
 .تغيير في التصميـ الداخمىضبط قائمة ميارات ثقافة ال .5

 :)ثالثا(: مرحمة التصميم، وتشمل الخطوات التالية
 :قاـ الباحثوف في ىذه المرحمة بالخطوات التالية

تصميـ الأىداؼ السموكية التعميمية وصياغتيا في ضوء قائمة الميارات اللازمة  .0
 .لثقافة التغيير في التصميـ الداخمى وتحميميا وتصنيفيا

تصميـ أدوات القياس محكية المرجع الخاصة بالنظاـ الخبير المستخدـ في ضوء  .5
 .قائمة ميارات ثقافة التغيير في التصميـ الداخمى، وتحميميا وتصنيفيا

تصميـ عناصر النظاـ الخبير، وترتيبيا في تسمسؿ عمى شكؿ موديلات تعميمية  .3
 .وتحديد الفترات الزمنية اللازمة لتنفيذىا

 .ريو النظاـ الخبير وخطواتةتصميـ سينا .4
 .تحديد نمط التعميـ الفردي المستخدـ في اختيار مصادر التعميـ المناسبة .5

 التعميمي )رابعا(: مرحمة التطوير
 :قام الباحثون في ىذه المرحمة بالخطوات التالية
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إنتاج النظاـ الخبير لتنمية ميارات ثقافة التغيير في التصميـ الداخمى المستخدمة،  .0
 :ؿ ىذه النظاـ عمى ما يميواشتم
 .الصور الثابتة فائقة الجودة .0
 .الصور المتحركة .5
 .مشاىد الفيديو .3
 .الممفات المطموبة حوؿ ميارات ثقافة التغيير في التصميـ الداخمى .4

إجراء التقويـ البنائي مف خلاؿ عرض النسخة المبدئية لمنظاـ الخبير وأدوات  .5
جراء  القياس عمى الخبراء والمتخصصيف ، والأخذ بالاقتراحات والتعديلات، وا 

 .التعديلات اللازمة
إعداد النسخة النيائية لمنظاـ الخبير وأدوات القياس التي تـ إنتاجو بعد إجراء  .3

 .الخطوات السابقة والتجييز لنشره
 )خامسا(: مرحمة التقويـ النيائي )التطبيؽ(

 :المرحمة بالخطوات التالية قام الباحثون في ىذه
 .اختيار عينة البحث .0
 .تطبيؽ أدوات القياس القبمية )الاختبار وبطاقة الملاحظة( .5
 .التدريس مف خلاؿ النظاـ الخبير .3
 .تطبيؽ أدوات القياس البعدية )الاختبار وبطاقة الملاحظة( .4
 .الداخمىقياس فاعمية النظاـ الخبير في تنمية ميارات ثقافة التغيير في التصميـ  .5
 .قياس اثر النظاـ الخبير في تنمية ميارات ثقافة التغيير في التصميـ الداخمى .6
 . SPSS باستخدـ برنامج معالجة النتائج إحصائيا .7
 .عرض النتائج وتحميميا إحصائياتيا وتفسيرىا ومناقشتيا .8
 .عرض التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج البحث الحالي .9
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 أدوات البحث
 )الصدق والثبات(تقنين الأدوات 

 أولًا: حسا  الصدق والثبات لاختبار التحصيل المعرفي  
 :حسا  صدق الاتساق الداخمي 

( مف طلاب كمية التربية الأساسية بدولة 05تـ التطبيؽ عمى عينة قواميا ) 
 Alphaالكويت، وبعد التطبيؽ تـ حساب صدؽ المفردات بطريقة  معامؿ ألفا لػ كرونباخ

Cronbach   الثبات الكمي وصدؽ المفردات( وىو نموذج الاتساؽ الداخمي )حساب
المؤسس عمي معدؿ الارتباط البيني بيف المفردات والاختبار )ككؿ( معامؿ الثبات الكمي 

 ( وىو معامؿ ثبات مرتفع.765.،وصدؽ المفردات يساوي )
  ثبات اختبار التحصيل المعرفي 

 - Splitباستخداـ التجزئة النصفية   Reliabilityتـ حساب ثبات  الاختبار 
Half    حيث تتمثؿ ىذه الطريقة في تطبيؽ الاختبار مرة واحدة ثـ يجزأ إلي نصفيف

متكافئيف ويتـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات ىذيف النصفيف وبعد ذلؾ يتـ التنبؤ 
ة النصفية بمعامؿ ثبات الاختبار، وقد بمغ معامؿ الثبات الكمي للاختبار بطريقة التجزئ

( ، فضلا عف أف معامؿ الثبات الكمي للاختبار بطريقة 755.،لسبيرماف / براواف تساوي )
( مما يشير إلي ارتفاع معامؿ الثبات الكمي 758.،التجزئة النصفية لػ جوتماف فيساوي )

 للاختبار ككؿ.
   حسا  زمن اختبار التحصيل المعرفي 

وء الملاحظات، ومراقبة أداء الطلاب قامت الباحثوف بتقدير زمف الاختبار في ض
في التجريب الاستطلاعي بحساب متوسط الأزمنة الكمية مف خلاؿ مجموع الازمنة  لكؿ 

 ( دقيقة.،5الطلاب عمي عدد الطلاب، وقد بمغ زمف الاختبار )
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 عداد جدول الموصفات للاختبار 
ىداؼ قاـ الباحثوف بإعداد جدوؿ المواصفات للاختبار التحصيؿ في ضوء الأ

العامة لمموديلات التعميمية الستة، كما قاـ الباحثوف بتوزيع المستويات المعرفية وعدد 
 (2) الأسئمة عمى كؿ موديوؿ تعميمي كما يوضحو جدوؿ رقـ

 ( مواصفات الاختبار المعرفي لميارات ثقافة التغيير في التصميـ الداخمى5جدوؿ )

  حسا  معاملات السيولة والصعوبة لمفردات اختبار  التحصيل المعرفي 
  تـ حساب معاملات السيولة والصعوبة للاختبار ووجد أنيا تراوحت ما بيف

( وتفسر بأنيا ليست شديدة السيولة أو شديدة الصعوبة، 877.،و  350.،)
( مفردة، كما تـ حساب معاملات ،6وبالتالي ظؿ الاختبار بمفرداتو كما ىو )

النسبة  المجموع تطبيؽ فيـ تذكر اليدؼ العاـ لمموديوؿ الموديوؿ
 المئوية

 08 ،0 6 3 0 إعادة تقسيـ الفراغ الداخمي الأوؿ

 08 ،0 6 3 0 إعادة تنظيـ الفراغ الداخمي الثاني

تعدد الأنشطة داخؿ الفراغ  الثالث
 الداخمي

0 3 5 9 06 

 08 10 6 3 0 تنوع التكويف لوحدات الأثاث الرابع

 الخامس
التحكـ في عناصر الفراغ 

 الداخمي  
0 3 6 10 04 

 06 11 7 3 0 التغيير والتكنولوجيا المتقدمة   السادس

 %،،0 ،6 36 08 6 المجموع الكمى
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( وبذلؾ تعتبر مفردات 883.،و  353.،التميز للاختبار وتراوحت ما بيف )
 الاختبار ذات قدرة مناسبة لمتمييز.

 ويع اختبار التحصيل المعرفي  في الصورة النيائية لمتطبيق 
بحح الاختبار جاىزا لمتطبيؽ في صورتو النيائية بعد حساب المعاملات الإحصائية، أص

( درجة ،6( مفردة وكانت الدرجة العظمي للاختبار )،6بحيث اشتمؿ اختبار عمي )
 وبذلؾ أصبح الاختبار صالح وجاىز لمتطبيؽ في شكمو النيائي .
 ثانياً: حسا  الصدق والثبات لبطاقة ملاحظة الأداء المياري 

  حسا  صدق الاتساق الداخمي: 
تـ دراسة بعض الأدبيات والدراسات السابقة المتعمقة بالمتغيرات التابعة لمبحث 
لاستخلاص الأداء المياري اللازـ إكسابيا لدي طلاب كمية التربية الأساسية بدولة 
الكويت، كما تـ ملاحظة عينة استطلاعية أثناء التجريب الاستطلاعي وتسجيؿ مواقفيـ 

ي السادة المتخصصيف والخبراء في التخصص حوؿ وتحميميا، كما تـ استطلاع رأ
الميارات التي ينبغي ملاحظتيا وقد نظمت في صورتيا الأولية في مجموعة محاور 
 رئيسية، وتـ حساب الاتساؽ الداخمي وصدؽ العبارات بطريقة معامؿ ألفا لػ كرونباخ

Alpha Cronbachلبيني بيف وىو نموذج الاتساؽ الداخمي المؤسس عمي معدؿ الارتباط ا
العبارات والبطاقة )ككؿ( وبمغ معامؿ الثبات الكمي وصدؽ العبارات لمبطاقة يساوي ) 

 ( وىو معامؿ ثبات مرتفع.854.،
  اختبار ثبات بطاقة ملاحظة الأداء المياري 

 Split - Halfباستخداـ التجزئة النصفية Reliability تـ حساب ثبات البطاقة 
حيث تتمثؿ ىذه الطريقة في تطبيؽ البطاقة مرة واحدة ثـ يجزأ إلي نصفيف متكافئيف ويتـ 
حساب معامؿ الارتباط بيف درجات ىذيف النصفيف وبعد ذلؾ يتـ التنبؤ بمعامؿ ثبات 
البطاقة، وبمغ معامؿ الثبات الكمي لمبطاقة بطريقة التجزئة النصفية لسبيرماف / براواف 
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لا عف أف معامؿ الثبات الكمي لمبطاقة بطريقة التجزئة النصفية لػ ( ، فض876.،يساوي )
 ( مما يشير إلي ارتفاع معامؿ الثبات الكمي لمبطاقة  ككؿ.877.،جوتماف فيساوي )

  .حسا  زمن بطاقة ملاحظة الأداء المياري 
تـ تقدير زمف البطاقة في ضوء الملاحظات، ومراقبة أداء الطلاب  في التجريب 

ي بحساب متوسط الأزمنة الكمية مف خلاؿ مجموع الازمنة لكؿ الطلاب عمي الاستطلاع
 عددىـ
 ويع بطاقة ملاحظة الأداء المياري  في الصورة النيائية لمتطبيق 

بعد حساب المعاملات الإحصائية، أصبحت بطاقة ملاحظة الأداء المياري في 
طاقة صالحة وجاىزة ( وبذلؾ أصبحت الب،،0صورتيا النيائية وكانت الدرجة العظمي )

 لمتطبيؽ في شكميا النيائي
 ثانياً: تجانس مجموعات البحث:  

" t- testلكي يتحقؽ الباحثوف مف تجانس المجموعتيف قبميا تـ استخداـ اختبار"
 Levene's Test"لمتوسطيف غير مرتبطيف" وتـ حساب النسبة الفائية باستخداـ اختبار 

for  Equality of Variances  الجدوؿ التالي نتائج المتوسطات والانحرافات ويوضح
 المعيارية وقيمة "ت" كما يمي:

( يوضح دلالة الفروؽ بيف متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة  3جدوؿ ) 
 الضابطة في  التطبيؽ القبمي 

الانحراف  المتوسط المجموعة المكون
 المعياري

درجة 
 الحرية

قيمة " 
 ف"

قيمة 
 "ت"

 مستوي
 الدلالة

اختبار التحصيؿ 
 المعرفي

 2.06 14.52 التجريبية
48 

.024 
 

 غير دالة 349.
 1.99 14.72 الضابطة

بطاقة ملاحظة 
 الأداء المياري

 6.64 15.16 التجريبية
48 

.046 
 

 غير دالة 086.
 6.55 15.00 الضابطة
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تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلي: تكافؤ المجموعتيف مف حيث متوسط الأداء القبمي 
 لاختبار التحصيؿ المعرفي ، لبطاقة ملاحظة الأداء المياري.

 تجربة البحث
أو  ADDIEقاـ الباحثوف بتصميـ وتطوير البيئة التعميمية الإلكترونية وفؽ نموذج 

ما يعرؼ بالنموذج العاـ لمتصميـ التعميمي ، وذلؾ بإتباع الخطوات جميع مراحؿ النموذج 
)مرحمة التحميؿ، مرحمة التصميـ، مرحمة التطوير التعميمي ومرحمة التقويـ النيائي(، وكذلؾ 

 .قاـ الباحثوف بإتباع جميع الخطوات الفرعية لجميع المراحؿ السابقة
أدوات البحث )الاختبار التحصيؿ وبطاقة الملاحظة( بعد ثـ قاـ الباحثوف بتطبيؽ 

التأكد مف صدقيا وثباتيا وكذلؾ صلاحيتيا للاستخداـ عمى عينة الطمبة قبؿ البدء 
بالتدريس مف خلاؿ النظاـ الخبير، كما تـ تدريس الطمبة مف خلاؿ النظاـ الخبير عمى 

( بواقع 5،09\6\0وحتى ) (5،08\3\0( ساعة دراسية في الفترة الزمنية مف )65نحو )
   .( ساعات أسبوعيا مقسمة إلى محاضرتيف8)

 نتائج البحث :
  الفرض الأول

يوجد لمتحقؽ مف صحة الفرض الأوؿ مف فروض البحث والذي ينص عمي: " 
المجموعة ( بين متوسطي درجات طلا  0...فرق دال احصائيا عند مستوى دلالة )

التجريبية نظام خبير قائم عمى المعالجة المونية الوظيفية في التطبيق القبمي والبعدي 
للاختبار التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميم الداخمى الذكي لمفنادق 

 .والقرى السياحية لصالح التطبيق البعدي
تبطيف( لممقارنة بيف لمتوسطيف مر  t-testولاختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب )

متوسطي درجات طلاب  المجموعة التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية 
الوظيفية في التطبيؽ القبمي والبعدي للاختبار التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التغيير 

 ج لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية ،  والجدوؿ التالي يمخص ىذه النتائ
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( يوضح نتائج اختبار "ت" لممقارنة بيف المتوسطيف القبمي والبعدي لدرجات 4جدوؿ )
طلاب  المجموعة التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية  عمي الاختبار 
 التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية

 المتوسط التطبيؽ
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 قيمة "ت" الحرية

مستوي 
 الدلالة

معدؿ 
الكسب 
 لبلاؾ

 2.06 14.52 القبمي
 1.21 دالة 34.451 24

 4.22 46.04 البعدي
درجات طلاب يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي 

المجموعة التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية عمي الاختبار 
التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية 

( 34.450لصالح التطبيؽ البعدي حيث بمغت قيمة "ت"  )  -في التطبيؽ القبمي والبعدي 
 (.54عند درجة حرية ) 5،.،يمة دالة إحصائيا عند مستوي وىي ق

 مناقشة الفرض الأول:  
تـ قبوؿ الفرض الأوؿ مف فروض البحث  والذي ينص عمي : يوجد فرؽ داؿ 

المجموعة التجريبية (  بيف متوسطي درجات  طلاب  5،.،≥إحصائياً  عند مستوي  )
نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية عمي الاختبار التحصيمي المرتبط بميارات 

 ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية .
كما يوضح نتائج الجدوؿ السابؽ أيضا أف نسبة الكسب المعدؿ لممجموعة 

المعالجة المونية الوظيفية عمي الاختبار التحصيمي المرتبط  التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى
( وىي قيمة 0.50بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية )

مقبولة لأنيا  أكبر مف الواحد الصحيح، وبالتالي يمكف القوؿ أف ........  يتصؼ بدرجة 
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ة التحصيؿ المعرفي  فيو يحقؽ نسبة كسب معدؿ مقبولة مف الفعالية فيما يختص بتنمي
 (.5،.0)ثابت بلاؾ ( أكبر مف )

 

( درجات طلاب المجموعة التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية 9شكؿ )
الوظيفية في التطبيقيف القبمي والبعدي عمي اختبار التحصيؿ المعرفي المرتبط بميارات 

 ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية .
 الفرض الثاني:

يوجد لمتحقؽ مف صحة الفرض الثاني مف فروض البحث والذي ينص عمي: "
( بين متوسطي درجات  طلا  المجموعتين  0...≥فرق دال إحصائياً  عند مستوي )

التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التجريبية واليابطة في التطبيق البعدي للاختبار 
 . التغيير لمتصميم الداخمى الذكي لمفنادق والقرى السياحية

تـ حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات طلاب المجموعتيف التجريبية 
والضابطة في التطبيؽ البعدي للاختبار التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ 

لمفنادؽ والقرى السياحية ثـ تأكد الباحث مف توافر شرط التجانس  الداخمى الذكي
لمتوسطيف غير مرتبطيف( لممقارنة بيف متوسطي  t-testلممجموعتيف، وتـ تطبيؽ اختبار)

درجات طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي للاختبار التحصيمي 
داخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية والجدوؿ المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ ال

 التالي يمخص ىذه النتائج.
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( قيمة " ت " ودلالتيا الإحصائية لمفرؽ بيف متوسطي درجات طلاب   5جدوؿ )
 المجموعتيف  التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي للاختبار التحصيمي 

المجموع
 ة

المتوس
 ط

الانحرا
ؼ 

 المعياري

درجة 
الحري

 ة
 قيمة "ت"

مستو 
 ي

 الدلالة

مربع 
 2إيتا 

حجـ 
 التأثير

قوة 
دلالة 
التأثي
 ر

 4.22 46.04 التجريبية 
48 10.59

1 
0.70 دالة

0 
4.67

3 
 كبير

 6.83 29.04 الضابطة
 ≥دالة عند مستوي نتبيف مف النتائج التي يمخصيا الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" 

مما يشير إلي وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات طلاب المجموعتيف  5،.،
التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي للاختبار التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التغيير 

 لصالح المجموعة التجريبية.  -لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية 
  شة الفرض الثاني:  مناق  

تـ قبوؿ الفرض الثاني مف فروض البحث والذي ينص عمي : "يوجد فرؽ داؿ 
( بيف متوسطي درجات طلاب المجموعتيف التجريبية 5،.،≥إحصائياً عند مستوي )

والضابطة في التطبيؽ البعدي للاختبار التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ 
 ادؽ والقرى السياحية .الداخمى الذكي لمفن

بالرغـ مف أف نتيجة الاختبار توضح أف الاختلاؼ بيف الأداء القبمي والأداء البعدي 
اختلافاً معنوياً، أي لا يرجع لمصدفة، فيو لا يخبرنا بالكثير عف قوة النظاـ الخبير ولذلؾ 

( وىذا ،،7.،نقوـ بحساب إحصاء مربع ايتا لحساب حجـ التأثير، وقد بمغ مربع إيتا )
% مف الحالات يمكف أف يعزي التبايف في الأداء إلي تأثير النظاـ الخبير مما ،7يعني أف 

قد يكوف لو أثراً كبيراً في تنمية التحصيؿ المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى 
 الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية .
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( متوسط درجات طلاب المجموعتيف  التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي ،0شكؿ )
للاختبار التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى 

 السياحية 
  الفرض الثالث

يوجد  لمتحقؽ مف صحة الفرض الثالث مف فروض البحث والذي ينص عمي: " 
( بيف متوسطي درجات طلاب المجموعة 5،.،فرؽ داؿ احصائيا عند مستوى دلالة )

التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية في التطبيؽ القبمي والبعدي لبطاقة 
ة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى ملاحظة الأداء المرتبط بميارات ثقاف

 السياحية لصالح التطبيؽ البعدي.
لمتوسطيف مرتبطيف( لممقارنة بيف  t-testولاختبار صحة ىذا الفرض تـ حساب )

متوسطي درجات طلاب  المجموعة التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية 
لبطاقة ملاحظة الأداء المرتبط بميارات ثقافة التغيير  الوظيفية في التطبيؽ القبمي والبعدي

 لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية ،  والجدوؿ التالي يمخص ىذه النتائج 
( يوضح نتائج اختبار "ت" لممقارنة بيف المتوسطيف القبمي والبعدي لدرجات 6جدوؿ )

معالجة المونية الوظيفية عمي الاختبار طلاب  المجموعة التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى ال
 التحصيمي المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية
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الانحراؼ  المتوسط التطبيؽ
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوي  قيمة "ت"
 الدلالة

معدؿ 
الكسب 
 لبلاؾ

 6.64 15.16 القبمي
 1.533 دالة 49.169 24

 2.86 85.56 البعدي
يتضح مف الجدوؿ السابؽ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات طلاب 

بطاقة ملاحظة المجموعة التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية عمي 
الأداء المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية في 

( وىي 49.069التطبيؽ القبمي والبعدي لصالح التطبيؽ البعدي حيث بمغت قيمة "ت"  )
 (.54عند درجة حرية ) 5،.،قيمة دالة إحصائيا عند مستوي 

 مناقشة الفرض الثالث:  
وؿ الفرض الثالث مف فروض البحث  والذي ينص عمي : يوجد فرؽ داؿ تـ قب

(  بيف متوسطي درجات طلاب المجموعة التجريبية نظاـ 5،.،≥إحصائياً  عند مستوي  )
خبير قائـ عمى المعالجة المونية الوظيفية عمي بطاقة ملاحظة الأداء المرتبط بميارات 

ادؽ والقرى السياحية. كما يوضح نتائج الجدوؿ ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفن
السابؽ أيضا أف نسبة الكسب المعدؿ لممجموعة التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة 
المونية الوظيفية عمي بطاقة ملاحظة الأداء المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ 

مقبولة لأنيا  أكبر مف الواحد  ( وىي قيمة0.533الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية )
الصحيح، وبالتالي يمكف القوؿ أف ........  يتصؼ بدرجة مقبولة مف الفعالية فيما 
يختص بتنمية الأداء المياري  فيو يحقؽ نسبة كسب معدؿ )ثابت بلاؾ ( أكبر مف 

(0.،5.) 
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( درجات طلاب المجموعة التجريبية نظاـ خبير قائـ عمى المعالجة المونية 00شكؿ )
 الوظيفية في التطبيقيف القبمي والبعدي عمي اختبار الأداء المياري.

 الفرض الرابع:
يوجد فرق لمتحقؽ مف صحة الفرض الرابع مف فروض البحث والذي ينص عمي: "

( بين متوسطي درجات  طلا  المجموعتين  0...≥دال إحصائياً  عند مستوي )
التجريبية واليابطة في التطبيق البعدي لبطاقة ملاحظة الأداء المرتبط بميارات ثقافة 

 . التغيير لمتصميم الداخمى الذكي لمفنادق والقرى السياحية
تـ حساب المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات طلاب المجموعتيف التجريبية 
والضابطة في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملاحظة الأداء المرتبط بميارات ثقافة التغيير 
لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية ثـ تأكد الباحث مف توافر شرط التجانس 

لمتوسطيف غير مرتبطيف( لممقارنة بيف متوسطي  t-testختبار)لممجموعتيف، وتـ تطبيؽ ا
درجات طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملاحظة الأداء 
المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية والجدوؿ 

 التالي يمخص ىذه النتائج.
ة " ت " ودلالتيا الإحصائية لمفرؽ بيف متوسطي درجات طلاب   ( قيم7جدوؿ )

المجموعتيف  التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملاحظة الأداء المرتبط 
 بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية
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 المتوسط المجموعة
الانحراؼ 
 المعياري

درجة 
 الحرية

 قيمة "ت"
 مستوي
 الدلالة

مربع 
 2إيتا 

حجـ 
 التأثير

قوة دلالة 
 التأثير

 2.86 85.56 التجريبية 
 كبير 16.185 0.890 دالة 19.709 48

 7.33 54.56 الضابطة
 ≥دالة عند مستوي نتبيف مف النتائج التي يمخصيا الجدوؿ السابؽ أف قيمة "ت" 

مما يشير إلي وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف متوسطي درجات طلاب المجموعتيف  5،.،
التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملاحظة الأداء المرتبط بميارات ثقافة 

 لصالح المجموعة التجريبية.  -التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية 
  ناقشة الفرض الرابع:  م  

تـ قبوؿ الفرض الرابع مف فروض البحث والذي ينص عمي : "يوجد فرؽ داؿ 
( بيف متوسطي درجات طلاب المجموعتيف التجريبية 5،.،≥إحصائياً عند مستوي )

والضابطة في التطبيؽ البعدي لبطاقة ملاحظة الأداء المرتبط بميارات ثقافة التغيير 
 ي لمفنادؽ والقرى السياحية .لمتصميـ الداخمى الذك

بالرغـ مف أف نتيجة الاختبار توضح أف الاختلاؼ بيف الأداء القبمي والأداء 
البعدي اختلافاً معنوياً، أي لا يرجع لمصدفة، فيو لا يخبرنا بالكثير عف قوة النظاـ الخبير 

( ،89.،)ولذلؾ نقوـ بحساب إحصاء مربع ايتا لحساب حجـ التأثير، وقد بمغ مربع إيتا 
% مف الحالات يمكف أف يعزي التبايف في الأداء إلي تأثير النظاـ 89وىذا يعني أف 

الخبير مما قد يكوف لو أثراً كبيراً في تنمية الأداء المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ 
 الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى السياحية .
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( متوسط درجات طلاب   المجموعتيف  التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي 05شكؿ )
لبطاقة ملاحظة الأداء المرتبط بميارات ثقافة التغيير لمتصميـ الداخمى الذكي لمفنادؽ والقرى 

 السياحية 
  الفرض الخامس 

توجد لمتحقؽ مف صحة الفرض الخامس مف فروض البحث والذي ينص عمي:" 
علاقة ارتباطية دالة موجبة بين درجات طلا  المجموعتين التجريبية واليابطة في 
التطبيق البعدي عمي اختبار التحصيل المعرفي  ودرجاتيم عمي بطاقة ملاحظة الأداء 

 .المياري
ات طلاب المجموعتيف التجريبية تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف بيف درج

والضابطة في التطبيؽ البعدي عمي اختبار التحصيؿ المعرفي  ودرجاتيـ عمي بطاقة 
  ملاحظة الأداء المياري كما ىو موضح بالجدوؿ التالي:

 ( يوضح قيمة "ر" ودلالتيا الاحصائية لمعلاقة الارتباطية بيف متغيرات البحث8جدوؿ )
 بطاقة  ملاحظة الأداء التحصيؿ المعرفي المتغيرات

 **722.  التحصيؿ المعرفي
   بطاقة  ملاحظة الأداء المياري
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تشير نتائج الجدوؿ السابؽ إلي: وجود علاقة إرتباطية دالة موجبة عند مستوي 
الأداء بيف درجات اختبار التحصيؿ المعرفي ودرجاتيـ عمي بطاقة ملاحظة  5،.،

  0،.،( وىي دالة عند مستوي 755.،المياري  حيث بمغت قيمة "ر" )
ويمكف لمباحث قبوؿ الفرض الخامس مف فروض البحث والذي ينص عمي " توجد 
علاقة ارتباطية دالة موجبة بيف درجات طلاب المجموعتيف التجريبية والضابطة في 

يـ عمي بطاقة ملاحظة الأداء التطبيؽ البعدي عمي اختبار التحصيؿ المعرفي  ودرجات
 المياري.

 مناقشة نتائج البحث وتفسيراتيا:
يتضح مف النتائج السابقة فاعمية النظاـ الخبير المقترح الخاص بالبحث وىذا يرجع 

يخطئ حسابيا، وىو دائما لممميزات والفوائد التي تتمثؿ في اف النظاـ الخبير لا يمكف أف 
ممـ بكؿ ما يطمب منو، كما انو يمكف اف يستخدـ في محاكاة الخبراء في اتخاذ القرارات 
وحؿ المشكلات، وايضا يجيب عف استفسارات المستخدميف، ويصحح أخطائيـ ويحؿ 
مشكلاتيـ، ويُمَكف غير الخبراء مف التجريب والاجتيادات ويعمميـ منيجية حؿ المشكلات 

قاموا باستخدامو باستمرار، كما اف النظاـ الخبير يكوف عمى اتصاؿ دائـ وفوري بقاعدة إذا 
(، دراسة رانيا 9،،5المعرفة وتفسيراتيا، وىذا يتفؽ مع دراسة كلا مف دراسة نيير محمد )

 (.5،04(، يحيى مصطفي )5،04(، ىيثـ داود )5،05(، إيياب إبراىيـ )،5،0غنيـ )
 توصيات البحث

 :يمي ائج البحث، يوصى الباحثون بمايوء نت في
 .تفعيؿ دور النظـ الخبيرة في تنمية العديد مف الميارات المختمفة .0
 .استخداـ النظـ الخبيرة في مجالات متعددة .5
استخداـ النظـ الخبيرة في تنمية الميارات الأدائية المتعمقة بتصميـ ميارات  .3

 .لممبانى السكنية وكذلؾ في تنمية ميارات التصميـ بشكؿ عاـالتصميـ الداخمى 
 .تطوير التعميـ القائـ عمى النظـ الخبيرة ضمف خطط تخصص الفنوف الجميمة .4
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استخداـ النظاـ الخبير الذي قاـ بتصميمو الباحثوف خلاؿ ىذه الدراسة لتدريب  .5
 .الطمبة والمعمميف عمى إنتاج تصميمات داخمية جديدة

 المراجع :
 ولا المراجع العربية :أ

 (تربويػػػػات الحاسػػػػوب وتحػػػػديات مطمػػػػع القػػػػرف 4،،5إبػػػػراىيـ عبػػػػد الوكيػػػػؿ الفػػػػار :)
 الحادي والعشريف، القاىرة: دار الفكر العربي.

 ( ثقافة التغييػر كحػافز 5،05أحمد سمير كامؿ عمي ، ودينا فكري جماؿ إبراىيـ" )
الجمعيػػػػػػة العمميػػػػػػػة مجمػػػػػػة التصػػػػػػميـ الدوليػػػػػػة:  ".إبػػػػػػداعي فػػػػػػي التصػػػػػػميـ الػػػػػػداخمي

 . 054 - 045(: 5،05) 0، ع5مج لممصمميف
  ( دور المباني في تحقيؽ تعايش الإنساف مع البيئة "،  9،،5أمؿ كماؿ محمد " )

 بحث منشور، المؤتمر الثالث لجامعة عيف شمس. 
 ( فعاليػػة نظػػاـ خبيػػر لتنميػػة ميػػارات تصػػميـ شػػبكات 5،05إييػػاب طػػارؽ إبػػراىيـ )

نولوجيا التعميـ بكميات التربيػة النوعيػة فػي ضػوء اسػتراتيجية الحاسب لدى طلاب تك
حػػؿ المشػػكلات. )رسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة(. معيػػد الدراسػػات التربويػػة، جامعػػة 

 القاىرة.
 ( الذكاء الاصطناعي. ط7،،5بشير عمى عرنوس )القاىرة: دار السحاب.0 ، 
 ( فعالية نظاـ خبير لاسػترجاع الصػو ،5،0رانيا محمود غنيـ ) ر مػف مكوناتيػا فػي

قياس أثػر نظػاـ تعميمػي إلكترونػي موجػة لطػلاب الحاسػب الآلػي. )رسػالة ماجسػتير 
 غير منشورة(. كمية التربية النوعية، جامعة المنصورة.

 عػػػالـ ،" للإنسػػػاف قػػػوة الحػػػديث النفسػػػي العػػػلاج( "  ،098)  يػػػـھعبػػػد السػػػتار إبػػػرا 
والفنػػوف والآداب، الكويػػػت،  لمثقافػػة الػػوطنى المجمػػػس اھيقػػدـ كتػػب سمسػػمة المعرفػػة،
 . 57العدد 
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 ( مكانيػػػػػػة 6،،5عفػػػػػاؼ سػػػػػػامي غػػػػػػولي ( الػػػػػػنظـ الخبيػػػػػػرة/ الػػػػػػذكاء الإصػػػػػػطناعى وا 
اسػػػػتخداميا فػػػػي المكتبػػػػات ومراكػػػػز المعمومػػػػات. رسػػػػالة ماجسػػػػتير، مجمػػػػة المممكػػػػة 

 العربية السعودية.
  ( بنيو الشكؿ الجمالي في التصميـ الػداخمي "، 5،04علاء الديف الإماـ " ،)  دار

 الأردف.  –مجدولاى لمنشر والتوزيع، عماف 
 ( 0994عمػي عبػػد اليػػادي مسػمـ ،)( نظػػـ المعمومػػات الإداريػة )المبػػادئ والتطبيقػػات

 .353 -306الإسكندرية: مركز التنمية الإدارية، ص 
 ( برنامج قائـ عمى النظـ الخبيرة المرتبطة بشبكة الانترنػت 9،،5نيير طو محمد )

شػػػػيؼ الرقمػػػػي لػػػػدى طػػػػلاب تكنولوجيػػػػا التعمػػػػيـ بكميػػػػات التربيػػػػة لتنميػػػػة ميػػػػارات التك
 النوعية.) رسالة دكتوراه غير منشورة(. معيد الدراسات التربوية، جامعة القاىرة.

 ( أنظمػػػة الػػػذكاء الاصػػػطناعي المسػػػاعدة فػػػي عمميػػػات إدارة 5،05اليػػػادي لربػػػاع" )
بنػػوؾ والمؤسسػػات مجمػػة الإقتصػػاد الإسػػلامي العالميػػة: المجمػػس العػػاـ لم ".المعرفػػة

 . 54 - 08(، 5،05) 35ع المالية الإسلامية
 ( صػػػػلاح أعطػػػػاؿ 5،04ىيػػػػثـ عبػػػػد السػػػػلاـ داود ( بنػػػػاء نظػػػػاـ خبيػػػػر لتشػػػػخيص وا 

الحاسػب الآلػي الشخصػػي. ) رسػالة ماجسػػتير غيػر منشػورة(. كميػػة التربيػة النوعيػػة، 
 جامعة المنصورة.

 ( بناء نظاـ 5،04يحي إبراىيـ محمد مصطفي ) استشاري ذكػى لتخطػيط الوجبػات
المرضػي. )رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة(. كميػة التربيػة  الغذائيػة لفئػات معينػة مػف
 النوعية، جامعة المنصورة.
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